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1 Prasenztypologie
Zu unterscheidesindfolgendePrasenztypen:

e Museumsprasenz

e Kinstlerprasenz

e Galerieprasenz

e AkademischePrasenamit zwei Sonderfallen: Akademilerinnenprasenund Institutspra-

senz

Rein elektronischbasierteOrganisationsformeseienhier ausgeschlossemia speziell Themen
der Differenzierungvon traditionellenExistenzformerangesprochewerden. ReineOnlinemu-
seenund-galeriensawie rein elektronisch-virtuélbasiertek unstprojektanissersich die Frage,
was dasInternetals ErweiterungbisherigerAktivitaten bedeutetnicht erststellen. Sie existie-
ren ausschlieBlictin elektronischerFormen. Somit erfolgt auchkeine Erweiterungbisheriger
Prasentationsstruktureum die esin diesemArtik el geht.

2 Anforderungsprofile

Die PrasenztypedifferenzieremnAnforderungsprofileaus. DieseAnforderungsprofildassersich
in denfolgendenKategorienbeschreiben:

e Prestiggewinn derprasentennstanz

e kontaktfokussierténformationsermittiung

kunsthistorischtheoretisctoderrestaurationstechrl fokussiertdnformationsermittiung

Produktidentifikatiorund Gemeinschaftsbildung

marktwirtschaftlichdnteressen

medienlompetenzfokusierte Aus- undWeiterbildung



3 Bezugnameder Prasenztypenauf die Anforderungsprofile

JedeKategorie beziehtsichunterdendiversenPrasenztypeauf einenspezifischerGggenstands-
bereich,von denemuneinigediskutiertwerden.

3.1 Prestigegewinn

So grindetder Prestiggewinn hinsichtlich der InternetpraseneinesMuseums ginesKinstlers
undeinerGaleriehauptsachliclin derinternationalisierng durchdasMedieum“Internet”, sowie
im AnspruchderDarstellungscharaktistik von Kunst.

HinsichtlichderInternetprasenginesKunsthistorilersodereineslinstitutesgrindetder Prestige-
gewinn in der intellektuellenHabilitierung desim InternetpréasentierterGegenstandsbereiches.
Internationalisierug ist zwar méglich, jedochderintellektuellenHabilitierungnachgeordnetja
die kunsthistorischeind kunstwissenschaftliehFachweltkeinenPublikumsuméng hat, der hin-
sichtlichseinerGrof3emit demeinesMuseumskonkurriererkonnte.

Die GrolReder Kundengemeindspielt hinsichtlich der Prestigebeertung einer Galerieprasenz
jedochwiedereineumgelehrteRolle: eineGaleriekannsichkeinebloRquantitatve Amelioration
desKundenkreisesviinschensondernist auf qualitatv hochwertigeKundenmit Sachlenntnis
und angemessendinanzieller Ausstattungangaviesen,um eine allzustarle Popularisierungu
vermeidengdie ohnehinnur informationsermittelnde MehrarbeitbedeutetephnedenUmsatzzu
steigern.Diestragtbei zur Elitebildung,und erh6htsomitdenbetriebswirtschaftlisen Mehrwert
derGalerie.

Kunstlerinnengewinnendurcheine Internetprasenkd.R. nur dannan Prestige wenndiesevon
andererPersonerals derder Kinstlerinnenselbstgestaltewurde. Ist dasSchafen der Kiinstle-
rinneneine BefassunganderetWert, setzthierdurchein Achtungserfolgein. Entsprechendnul3
die Prestigeknstitutiondurchdie Internetprasenglaubwirdigerfolgen:dazugehdrerauchkriti-

scheStellungnahmeanderezumWerk desKiinstlers die invarianteWertmalRstabdesKritik ers
aufhohemNiveausuggerieren.

Gleichegilt fur GalerierundMuseenihnensollteandenmarktwirtschaftlichersavie denkultur-
politischenMehrwertendesKunstwerlesgeleggensein,die sichausderintellektuellenBewertung
in etablierterKritikformen ergeben.Da dasInternetjedochein vergleichsweisgungesMedium
darstellt bietensichChancerzurneuerlicherktablierungron Wertmaf3stabemlie nichtunbedingt
mit au3erelektronischermitteltenWertkatgoriendeckungsgleiclseinmiissen.



3.2 Kontaktfokussiertelnformationsvermittiung

Kontaktanschriftemnd Offnungszeitersollenim Hinblick auf Publikumserkehr vermitteltwer
den. Dazukommenlediglich Instanzerinfrage,die Dienstleistungeln bestimmterZeitfenstern
zur Verfigungstellen,alsoMuseen Institutionenund Galerien. Eine Kontaktadressia der Pra-
senzvon Kunsthistorilerinnenist nur sekundénon Interessewenn es Moglichkeiten direkter
Kommunikationgibt (z.B. E-Mail). Die spezialisierterDiskursevon Akademilerinnenzielen
nicht auf eine breite AdressatenbasisZeitfensterinteressierernsofern,als daf3sie sich auf die
generelle/erfigbarleit von Kontaktmdglichkitenbezieher{z.B. wahrenceinerAuslandsgkursi-
on). AkademilerinnenweisenkeineOffnungszeiterauf, konnendurchdie Internetprasengedoch
ihrenBekanntschaftsgraerhéhen.

In Galerienund Museensawie bei Institutenund Kinstlerinnengibt es Zeit-, Raum-und Kon-
taktfensterdie durchdie Internetprasenand die Optionender Informationsermittiung geweitet
werdenkénnen.DurchPortfoliostrukturenist eineinitiale Charakterisierungerinternetprasenten
Instanzermdglich, die im personlicherKontaktvia E-Mail oderin traditionellenKommunikati-
onsstrukturerrortsetzundindet.

Im institutionellenRahmererflillt die Internetprasenin ihrer Visitenkartenfunktiomprofilbilden-
de Zwecke. Sostellendie einzelnenMitarbeiterinnersich, ihre Arbeit und ihren wissenschaftli-
chenAnsatzvor.

Die Kontaktaufnahmeper E-Malil ist im geisteswissenschaftlien Umfeld noch nicht als ge-
brauchsfertiggommunikationsfornetabliert(Stand:Jahr2000);vielmehrwird auf Sekretariate
undunterstellteMitarbeitersovie aufdenPostwe zurtickggriffen, Telefonatenichtzuvergessen.
JedocHhlientdie DarstellungdesorganisatorischeRahmensvie in allenandererPrasenzsituatio-
nenderinitialen Informationdurchdenzeit- und ortsunabhéangigeviergabekanatinternet”.

Oftmalswird vergessendaldasinterneteinvon

3.3 Kunsthistorisch, theoretisch oder restaurationstechnischifokussierte Inf ormationsver-
mittlung

Museum DasMuseumsuggerieri.A. eineAusstellungspolitikmit prasentationsneuteah An-
spruch:die Eigenschaftenler DarbietungdesWerkessollengegeniberdeneigentlicherWerkei-
genschafteauricktretenSomitsollim Museumeinintersubjekt invarianterRahmerfir Kunst
propagiertwerden,in demdie Kunstwerle individuell zur Geltungkommenkénnen. Hinsicht-
lich der vermittelteninformation tber Werk und Kiinstlerinnenkann es sich also lediglich um
intersubjekty nachwllziehbareDatenhistorischerkunsthistorischeoderformaler Art handeln.
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Hierunterfallen auch Datenrestaurationstectsgter Herkunft. Alle persodnlicherStellungnah-
mendesa&ouierendenmusealerAnspruchauf professionelldPrazisionin derwissenschaftlichen
Arbeit. Somiterfullt die Dimensionder kunsthistorisch-thoretischfokussierterinformationser
mittlung mit restaurationstechrisem Interessels Sonderall archivarischeFunktionen.

Kinstlerinnen Andersdie InteressenlagderKinstlerinnen:diesekdnnenihre Personwie ihr

Werk stilisierenundidealisierenindemz.B. Informationeniiberdaskinstlerischd’rogramnoder
die geistigeHaltungder Prasentiertenergebenwerden.Hierdurchist sogareinekulturpolitische
Interessensausiiby moglich, die dem Museumals Instanzim 6ffentlichenVerantwortungsbe-
reichoft verwehrtbleibt. Esgilt hier jedoch- wie im Falle desPestiggevinnesdurchBefassung
anderemit demeigeneniWerk -, daBwenigsten®in kleiner Teil der Programmatilbzw. Stilisie-

rungdurchDritte erfolgenmul3.

Galerie Die Galeriestecktin einemDilemma: einerseitgrofitiert sie von denpersuasien Fa-
higkeitender Galeristinnendie sichin personlichenGespréachmit denpotentiellenKundinnen
befasserkénnenund abzuschatzemermégenwelcheArgumentezu welchemZeitpunktgeltend
gemachtverdenmussenDiesist via Internetschlechimdglich,dadasNetzi.A. keinenKommu-
nikationskanainit Echtzeiteigenschaftadarstellt. Andererseit$ordertdie ausgezeichnetdirtua-
lisierbarbeitvon Kunstwerleneinenbesondereinsatzvon Galeristinnenschlie3lichhandeltes
sich bei Kunstwerlen nicht um Regalware, die in 120 Sekundererworbenwird, ohnedaRKun-
dinnentiberdenKauf nachzudendn brauchen.

Vielmehr kann eine Darstellungdes Werkes im Internetzu einer ausdauerndeBeschaftigung
derKundIinnenmit der Wareflhren. Sie vergleichendie AngeboteandererGalerien,setzerver
schiedenéNerke gleicherKiinstlerinnennicht nur qualitatiy, sondernauchpreislich zueinander
in Beziehung recherchiereintemgrundinformatiaen tberdie Kiinstlerinnenjmaginierendas
Werk im eigenenLebensumfeldkalkulierenentsprechendhrer finanziellenPotenz,redenmit
Bekannteniberihre Ansichtenund Erfahrungerund lesenFachliteratur Kunstwerle stellenin
dieserHinsicht “High-Involvement-Prodkte” dar, was sich in der bisherigen- und anerkann-
ten- ErklarungsbediurftigkeiurchGaleristinnemiederschlug DasinformationsreichéAngebot
bietetder Internetprasenein Mehrwertlonglomerataus Zeitersparnisund Bequemlichkit: um
InformationentiberbestimmtéMNerke einzuholensindim erstenAnlauf keine Kommunikations-
kompetenZordernderT atigkeitennotwendig;Kundinnermuisemicht unbedingdurchdie halbe
Republikfahren,um denFarbauftrageinesGemaldesm Streiflicht oderdie Beschaflenheitdes
TragermaterialsinesOlgemaldegusehenmanist nicht mehraufkleinteiligeRecherchearbeit
zeitgenodssischekinstlerinnerangaviesen,sonderrkanndie Informationervon denGaleristin-



nen,diedie KinstlerInnenn wirtschaftlicherHinsichtvertretenjn konzentrierteFormbeziehen.
Nicht zu unterschatzerKundinnenkreisenit wenig Zeit, abergroemGeldbeutel.

Soist dasDilemmadahingehendu l6sen, dal3 die internetbasiertéinbeziehungder Kundin-
nenin die Kaufentscheidunginterstiitzendind interessenbildenderfahrt. Das personlicheGe-
sprachsollte die jeweilige Interessenund Kenntnislagesachkundigekonstruierenwomit auch
eineWertschatzungdesbisherigerBeschaftigungsaufancesundKenntnisstandegerKundinnen
erfolgt; essollte akzentuierenderfahren,um denKundinnenAnsatzpunktdir eineweitereBe-
schéftigungzu gebenpundessolltevor bereitsinitiierten AdressaterrgumentatorischEeinarbeit
leisten.

Die GaleriemulR3hierabwagenob derdamitverbundendinanzielleAufwandderkunsthistorisch-
wissenschaftlich-resteaationsiechischmoderierterinternetprasentohnt - diesist wohl dortder
Fall, wo ein der Internetprasenanmanentei_eistungsanspruchuchdurchdie Gute der Werke
und desKundInnenkreisegingehalterwird. SicherlichwerdenGaleristinnenmit ausgezeich-
netenpersuasien Kompetenzerauf eine Unterstitzungdurch dasinternetverzichtenkénnen-
vielleicht jedochausExperimentierfreudend Produktidentifikatiorauf eine Spezialisierungles
VerkaufsdiskursedurchKundinnemichtverzichterwollen.

Die Einbeziehungvon Spezialistinnerauf Galerieseitkannin diesemZusammenhanwieder
um prestigebildendind damit von marktwirtschaftlichemnteressesein. Ensprechendtomplex
gestaltersich Expertiserund Beratungsprozesse.

Akademikerlnnen und Institute Akademilerinnenund Institute sind auf eine Informations-
vermittlung au3erhalbder einfachenBahnender Kontaktherstellungind Kurzprasentatioran-

gewiesen. Ein Institut kann sich gegentuiberanderenForschungseinrichtur profilieren. Eine

Internetpréasenbietet- v.a. angesichtgler wachsenderkzeptanzelektronischelPublikationen
im akademischemereich- die Mdglichkeit, Forschungs@ebnise vom Studierenderbis zum

Habilitandernbzw. Lehrstuhlinhabein einemvon Corporatddentity gepragterRahmereu verof-

fentlichen.Hier sind Anreizezu qualifizierterwissenschatftlichefrbeit, die von der Méglichkeit

derPublikationauf institutseigenerRechnerrin ohnehinvorhandenemniversitarenNetzwerlen

motiviert werden,nicht zu unterschatzenLehrstuhlinhabetegen den Studierenderie nétigen

Anreizezuqualitatv hochwertigeFForschunghaheundnehmerin die Veréffentlichungsreihgua-

litativ entsprechend@rbeitenauf. KonzertierterForschungserhabenkannm.H. layoutspezifi-
scheVorgabengestalterisch&onsistenaerliehenwerden.Die sogeschdenePublikationsreihe
kanndannmit denenanderennstitute konkurrieren. Auch kanndie Arbeit anderer~orschungs-
einrichtungenn die eigeneVeroffentlichungsreiheéntegriert werden.



Fur ein solchesVorhabeneignensich besonderdlie Software-Rikete, die von der weltweiten
Open-Source-Gemeindaur Verfligunggestelltwerden. Das kostenloseTextverarbeitungspro-
grammLyX eignetsich besondergjut dazu,von layouttechnischefrragenabseherzu kénnen,
wasder Qualitatder eigentlichengeistigenArbeit zugutekommt. Die entsprechendeRersonen
mussenrlediglich ASCII-Text als daseinfachsteTextformat abliefern. Diese Textformatewer-
denvon vemleichsweiseschnellinstruiertenFachkraftenlogisch ausgezeichnetSolcherarimit
Uberschrifterund FuRnoternversehenkdnnendie Texte in PostScript-Dateiennd schlieRlichin
dasPortableDataFormat(PDF) umgevandeltwerden. DieseFormatesind schlie3lichauf allen
verfugbarerRchnerplattformem.H. desAcrobatReaderdesbarund kdnnennachtraglichohne
Layoutwerlustein Druck gehen falls dochPapierals Tragermateriagevahlt werdensollte (For-
matewie Microsoft Word-DokumentestelleneigentlichkeinenechtenStandarddar, da sie alle
2 Jahrewechseln sprich: die Nachfolgerformateson Vorgangerprogrammenicht mehrrichtig
geleserwerdenkonnen).

Zur Verfugunggestelltwerdendie Dokumentedannauf institutseigenernternetsergrn, die das
WWW UberuniversitareNetzwerle schnellund werbefreibeliefernkénnen. Auch die Internet-
software sollte auf Open-Source-#&tlketen beruhen,wie z.B. die Software-Distritution LINUX
oderFreeBSD DieseDistributionenbietendariibetinausnochMdoglichkeitender Bildverarbei-
tung,derdatentechnischeRessourcererteilungauf Dateiserern mit eingescannterBildmateri-
al, dasthematisclzusammengestellturdeundstetigdurchinstitutseigené-otograferaktualisiert
wird,

3.4 Produktidentifikation und Gemeinschaftsbildung

Produkt? Generellsind zwei Produkttyperzu unterscheidendasauf der Kunstsitevermittelte
Kunstwerksowie die Kunstsiteselbst. Daf3 eine KunstsiteKunstwerle vermittelt, und da3eine
Produktidentifikationseitensder Besucherlnneranzustreberist, scheintevident - jedoch stellt
auchinternetprasenein Produktdar, dasin eineminteressentmplex ausdenBestandteilerdes
Anforderungsprofilzentriertist. Weiterhinbildenauchdie einzelnentragerderSitevermittelbare
GgyenstandegalsoProdukte die eszu prasentierejilt.

Eine gute WebsitekanneinemangelhafteQualitatder prasentiertefProduktenicht wettmachen
umgelehrt kanneine schlechteWebsitequalitatv hochwertigerProduktenhinderlichsein. Gu-
tes Webdesigndasdie inhaltlichenVersprechungehoherQualitatsanspriichbei prasentierten
Produkterdannauchtatsachlichzur Geltungbringt, ist erforderlich.

In der Praxiswird oft jedochdie umgelehrteVoraussetzungetrofen: anspruchsloseBublikum
soll nicht merken, daRsavohl dasWebdesignwie auchdie prasentiertersegenstandevenig zu



bietenhaben.Trotzdemwird Identifikationder Besucherinnemit denprasentierteifGegenstan-
den gefordert,um von der hierauffolgendenPropagandarofitieren zu kdnnen. - Man sollte
stattdesseauf kompetenteAuftragnehmerinnemit entsprechendefachwissereuriickgreifen
und sich bewuf3t sein, daB es verschiedené&ollenim Produktionsprozeflir eine Websitegibt,
vom koordinierenderProjektleitermit Kompetenzendurchbliaknd Verteilungsautoritéfiberden
Inhalts-zum Entwurfslieferantetis zum Programmiererzum Fotografen zumRechtsberatdris
zum Verkaufs-undMarktpsychologemndschlie3lichzum Tester derverschieden8enutzerpro-
file reprasentiererollte. Zwar kénnenverschiedenédieserAufgabenin einerPersorzusammen-
gefalBtwerden,um Geld zu sparen essteigendannjedochdie AnspriicheandenAuftraggeber
entsprechenllompetentd®ersonermuszuwahlen.

Kinstlerinnen  KinstlerinnenverfolgenintellektuelleAnliegen,dadie Gegenstandeer Kunst
geistigerArt sind. Gefordertwird alsoein Publikummit ausgepragteimtellektuellenKompeten-
zen,dassichstarkinteressiertQuantitatspieltkein Rolle, vielmehrweisteinequalitatiy hochwer

tige Auseinandersetzurauf einenrealisierterhohenintellektuellenAnspruchder Kiinstlerinnen
hin. Ahnlich wie MuseumssitekénnenKiinstlersitesDiskussionsforemnd Gastebiicheanbie-
ten,umdie intellektuelleAuseinandersetzurgy pflegen. Interessiertaverdenhier einedankbare
Aufnahmefinden.

Galerie Im Spannungsfel@wischenmarktwirtschaftlicherinteresserund der Verwirklichung
intellektueller Nobilitierung stehtwiederumdie Galerie: sie muf3 abwéagen,ob die Pflege von
GastebuchernderE-Maillisten als Diskussionsforefohnt.

Jedoclprofitiertdie Galerievon einemeherschnelleriWechselon Ausstellungerund prasentier
tem Material (wie neuenKunstwerlen): sind die Fluktuationengrof3, bestehtAktualisierungsbe-
darf, nichtnurauf Sener, sonderrauchaufKlientenseite Entsprechendrofist die Wahrschein-
lichkeit, daRdasinteressiert®ublikumauchzurintellektuellenAblenkungundausNeugierdedes
oOfterenauf der Galeriesitevorbeischaut.

Ist zudemnocheinekunsthistorisch-payajiscte Komponentan derVermittlungvon Informa-
tionenund kiinstlerischetWertmaf3stabernthalten k6nnenmdglicheKundenkreisénitial sen-
sibilisiert werdenfir die finanziellenForderungereinerGaleriefur ihre Kunstwerle. Ein “Aha-
Erlebnis” lalst Kundenwiederfommen, zumindestiedoch ein Lesezeichersetzen- wo jedoch
ein solcherVermerkerfolgt, ist die intellektuell-philsoische RechtfertigunglesPreisedir ein
Kunstwerkjedochschonakzeptiert.



AkademischerRahmen Fluktuationennverdenauchauf Institutssiteslokumentiertdahier die
Organisatiorder Instituteangesprochewerden.HierunterzéhlenNeuzugéangém Lehrpersonal,
Fachschaftsaktitaten, AnsprechpersonemnterdenwissenschatftlicheHlilfskraften, Vorlesungs-
zeitenund -plane,Materialsammlungezu Ubungen,Seminarerund Vorlesungengie meistens
wissenschaftlich#ilfskrafte im Rahmenihrer Recherchéir die Lehrstuhlinhabeauf zentralen
Dateiserern mit volltextindizierenér Suchmaschinabgelgt haben,Praktikantenbdrsennsti-
tutsinterneBibliographienund Verdfentlichungerund Studierendenhomepages

Im Rahmender EtablierungeinesExtranetskénnenLehrbeauftragtedie Auslandsforschungsse
mesterabsolvierenjhre Mitteilungenund didaktischaufbereitetd~orschungspraxiauf den Ser
vernableggenundsomiteinegroRereNahederaktuellenund konkretenForschungvor Ort zu den
Studenteram Heimatinstitutschafen. Alle dieseMaRnahmererhéhendasinteressaler Studie-
rendenam Forschungsgescheheéesinstitutesundwirken sichdamit- wie die Motivationdurch
Verdéffentlichungherausragendéreistungenvon Studenten guinstigauf eineSenkungder Studi-
enzeiteraus.

3.5 Marktwirtschaftliche Interessen

Marktwirtschaftlichelnteresserspielendort eineRolle, wo ein Produktverkauftwird, i.d.S. dal3
jemandGeldfiir die UbernahmealesEigentumsaneinemProduktoderaberdie Nutzungsrechtan
diesenProduktausgibt.Diesgeschiehtort,wo Kunst-undKulturzeitschrifterundderengeistige
Inhalteabonniertwerdenwo die Mitgliedschaftin einerBesuchegemeinschafkostenpflichtigst
oderwo Kunstwerle vermittelt, verliehenoderverkauftwerden.

Im akademischeRahmerdurftediesnureingeschrénkderFall sein,sodaf3solcheoffenkundigen
marktwirtschaftlicherinteressererfahrungsgemagine untegeordneteRolle im wissenschattli-
chenBetrieb spielen. Nicht-offenkundigist jedochdie geschickte subtile und anspruchssle
Nutzungdesinternetszur Nobilititierung sovohl einesKkunstwerles,als auchvon Kinstlerinnen
wie auchder Autorinnen,die UbereinebestimmteSacheschreiberund sie dadurchin denFokus
wissenschaftlicheimteressegrheben.Eine solcheNobilitierungist selbstredeneld wert und
gehteinhermit der Lieferung anspruchsslen Inhalteszu einer Kunstsite(s.0.). - Indes: eine
UntersuchungwelchenEinfluR geradedasinternetin dieserHinsichtaustberkann,ist ein De-
siderat.Lediglich die Forschungervon TasosZembylasiiberdenKunstbgriff bietenAusgangs-
punkte(TasosZembylas:KunstoderNichtkunst: Uber Bedingungerund Instanzerésthetischer
Beurteilung.Wien, 1997)

Hinsichtlich Ausstellungs-bzw. Museumsprasenzest zu vermerlken, da3die Anzahl der ein-
trittzahlendenBesuchererhohtwerdensoll: eine Nutzungvon Eigenschaftendie dasInternet



hinsichtlichHandelund Vertriebaufweist,findetauchhier nicht statt.

Diese Auswirkungendes Internetsind im wesentlicherDisintermediation,Ortunabhangigsit,
OutplacementWarewird ohneVermittlerund ohneZwischenhandlean denMann/dieFrauge-
bracht(Disintermediation) was sonvohl organisatorischeals auchfinanzielle Transparenaind
verbessert&evinnschoépfungsédkte ermoglicherkann. Ortsunabhangigdit stellt eine Erleich-
terungfiir Online-Galerierdar, derenBudgetfiir laufendeKostenwie Mietenetc. geschontver
denkann. Werkung muf3 nicht mehrnachDruck und Distribution bezahltwerden: im Internet
kannsie weltweit in Bestqualitafprasentsein, ohneauf physikalischeTragermaterialienie zu
transportierenddBapieretc. zuriickgreifereu missenWeiterhinstellenDruckerzeugnissernver
anderlicheElaboratedar; mit demEinzugdesinternetgevinnenKinstlerinnerund Galeristinnen
die Mdglichkeit, ohneNeukostenfiir Druck und Distribution taglichaktuell préasentiererzu kdn-
nen.

Man sollte Auslagerungségkte, die ein Extranetmit sich bringt, nicht unterschatzendurchVer-
netzungsteigtdie elektronischéustauschdichtenit Partnerndie mansonstpersénlichkontaktie-
renoderim eigenerBetriebanstellermuf3te.Vertriebsmitarbeitevon Galerien die personlichen
Kontaktmit dem potentiellenEndkunderaufnehmenbei der Prasentatiofjedochauf elektroni-
scheVerzeichnissém Netz zurtickgreifenkdnnen,um Ware zu prasentierensind ein Beispiel.
Auf Distanzfindendannauchdie Abspracheund die EntwicklungneueiWebsitesstatt,ohnedald
man selbstBeschéftigtein traditionellenSinn anstellenmii3te. Die Entwicklung von Inhalten
kannebensaausgelagenverden: warumsollten Praktikantinnerund Mitarbeiterinnennicht an
galeriefremde®rteninhaltentwiclkeln konnen(z.B. Bibliothek),um dannmittelsderVernetzung
dasMutterhauszu kontaktieren.- Aber auchhinsichtlichder“Mitarbeiter” lieResich auslagern:
die Aufforderungan die BesuchercommunitgigeneBeitrageunterdemDachder Mutterogani-
sationzur Verfliigungzu stellen,bringt Inhalt, der Themenrhenorhebtund Werke nobilitierenwie
rechtfertigerkann. Die damit vermittelte WertschatzunglesBesucherals potentiellenkKunden
bildet Synegien, die sonurim Internetzu findensind, wo entsprechendchnellreagiertwerken
kann.



